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Nos réf. : IBEFENamur/ 23/NL/9

Namur, le 6 juin 2023

Concerne : Dispositif des Agences Locales pour l'Emploi (ALE)

Monsieur le Président,

Cher Jean-François,

La Chambre Emploi et Formation (CEF) de l'Instance Bassin de Namur a réalisé un travail de réflexion 

sur le dispositif des agences locales pour l'emploi du bassin namurois. Elle a rencontré les conseillers 

et conseillères des Agences Locales de l'Emploi (ALE) du territoire namurois et évalué les diverses 

prises de positions. Sur cette base, la CEF a décidé de partager avec les partenaires sociaux du Conseil 

économique et social deux pistes de réflexion qui ressortent de ce long travail d'écoute, d'analyse et 

de questionnement.

D'abord, les ALE se trouvent aujourd'hui face à un paradoxe difficilement dépassable dans l'immédiat. 

Initialement, les ALE constituent un dispositif permettant de rencontrer des demandes limitées de 

particuliers, demandes qui ne sont pas prises en charge par le secteur privé. De là, le dispositif permet 

à des prestataires de compléter quelque peu leurs allocations de chômage grâce à un maigre 

supplément. Aujourd'hui, ce dispositif apparaît au sein du dispositif d'insertion. Dans la réalité, il est 
constaté que des personnes inscrites dans des processus d'insertion font le choix de s'en désinscrire 

dans la mesure où l'implication dans ces processus entraîne l'impossibilité de continuer le travail en 

ALE.

Par ailleurs, les ALE sont depuis de nombreux mois dans l'attente des orientations des nouvelles 

réformes annoncées. Ces réformes devaient pouvoir redonner du sens au dispositif et éclairer les 

conseillères et conseillers en ALE quant au futur développement des ALE. Cette incertitude les y 

empêche et met à mal le devenir des agences locales de notre territoire.

Face à ces constats, la CEF Namur suggère aux partenaires sociaux de relayer auprès des Instances 

politiques compétentes l'urgence de l'édiction de ces nouvelles réformes et de leur mise en place 

rapide.
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Concernant ces réformes, deux voies sont apparues au travers de nos échanges et réflexions avec les 
acteurs de terrain :

• soit renforcer le dispositif actuel en prévoyant des rémunérations dignes pour les travailleuses 
et travailleurs qui y sont impliqués, d'une part et des formations permettant de développer à 
terme des compétences en phase avec le marché du travail, d'autre part; La CEF souligne 
également l'importance pour les travailleuses et travailleurs ALE bénéficiaires du RIS de ne pas 
se voir discriminés par une retenue du CPAS sur leur salaire.

• Soit, si le processus doit être revu en profondeur, de l'intégrer dans une réflexion globale au 
sein du parcours d'insertion socio-professionnelle, en utilisant au mieux le savoir-faire des 
conseillères et conseillers ALE et leur connaissance des partenariats locaux et des personnes 
privées d'emploi vivant dans les communes où ils-elles sont actifves.

Enfin, pour la Chambre Emploi Formation de Namur, il est essentiel de tenir compte de deux 
dimensions importantes à savoir, les besoins réels des particuliers et des communes auxquels 
répondent les ALE, d'une part et la dimension d'un complément financier pour les personnes privées 
d'emploi bénéficiaires d'allocations de chômage ou du RIS, d'autre part.

Nous restons à votre disposition afin de partager plus en profondeur nos réflexions et nourrir le débat 
sur les perspectives de modification du dispositif.

En vous souhaitant bonne réception de ce courrier, nous vous prions de recevoir. Monsieur le 
Président, Cher Jean-François, nos salutations les plus respectueuses.

Pour la Chambre Emploi et Formation Pour l'Instance Bassin Enseignement qualifiant

de l’IBEFE de Namur, Formation Emploi de Namur,

Jojo BURNOTTE 
Président

Fabienne TINANT 
Présidente
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